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Convention relative a 'accés aux services en ligne et mobiles

En accédantau site Web ou a I'application d’Alterna Savings and Credit Union Limited (Alterna), ou en utilisantles
services décrits ci-dessous, le sociétaire (vous) accepte les conditions générales suivantes. Sile sociétaire n’accepte
pas cette convention, il est libre de s’abstenir d’accéder au site Web ou a I'application, ou d’utiliser les services.

1. Définitions

« Carte de débit Alterna »

désigne toute carte ayant un numéro unique, qu’Alterna pourraitémettre a votre intention, pour utilisation avec votre
numéro d’identification personnel (NIP),en vue d’accéder a votre compte parl’entremise d’un guichetautomatique
(GA) oud’'unterminal pointde vente (PdV).

« Terminal d’accés »
désigne toutdispositif utilisé pour accéder auxcomptes du sociétaire, notammentun guichetautomatique, un
ordinateur, un appareil portatif ou un téléphone, y compris toutgenre de téléphone mobile.

« Compte »
désigne toutcompte du sociétaire d’Alterna ainsi que toutcompte pourlequel il est signataire autorisé.

« Convention de compte »
désigne les accords conclus pour le fonctionnementdu compte.

« Convention »
désigne la présente convention relative a I'acces auxservices enligne.

« Identifiant biométrique »

désigne une fonction qui utilise les informations biométriques du sociétaire, comme ses empreintes digitales, ses
traits faciaux ou savoix, accessibles (i) surcertains appareils permettantau sociétaire de déverrouiller 'appareil ou
d’y accéder, et qui sontapprouvées etprises en charge par Alterna; et (ii) surcertains services, vous permettant
d’accéderade tels services.

« Lettre admissible »

désigne une lettre d’une catégorie qui estpréwue par les reglements administratifs, régles ou normes prissousle
régime de la Loi canadienne surles paiements, quiy estdéfinie comme une « lettre admissible ». Il estentendu
gu’en vertu des présentes, toute lettre admissible portantune image officielle doit étre un effet sur papier,
manifestementcompletetrégulier,immédiatement payable au sociétaire en tant que bénéficiaire. Elle peut étre aussi
un chéque, un mandat, une traite bancaire ou un chéque officiel d’'une coopérative d’épargne etde crédit, libellés en
dollars canadiens ettirés surune institution financiere domiciliée au Canada, selon le cas. Aux fins de la présente
convention, les effets tiers qui sont soitremis au sociétaire sans bénéficiaire indiqué, soitendossés a son bénéfice,
ainsique les effets postdatés, ne seront pas considérés comme des lettres admissibles. En outre, tout effet qui a été
cédé d’une quelconque fagon au sociétaire de la part d’'une personne autre que le tireur, endossé au bénéfice du
sociétaire ou modifié aprés qu’il a été tiré ne sera pas considéré comme une lettre admissible.

« Réponse SVI »
désigne le motoula phrase créé parl'expéditeurd’un virementde f%\ds et utilisé parle destinataire pourréclamer
ou refuserunvirementeffectué a I'aide du service Virementinterac™".



« Coordonnées SVI»
désignentles coordonnées électroniques, notamment|’adresse électronique ou le numéro de téléphone, utilisées
pourl’envoi et la réception d’'une somme d’argenta I'aide du service Virement Interac™®.

« Avis SVI»
désigne un avis électronique envoyé au destinataire d’'un virementde fonds au moyen du service Virement Interac™®.
L’avis peut étre lu au moyen d’un terminal d’acces.

« Matériel »
désigne toutéquipementélectronique,comme un ordinateur personnel ou un appareil mobile, lequel, utilisé
conjointementavec le mot de passe, permetau sociétaire d’accéderauxservices.

« Effet »

désigneles chéques, billets a ordre, lettres de change, ordres de paiement, titres, espéces, coupons, billets, effets de
compensation, regus de carte de créditpour traitement, autres titre négociable ou effets de dép6t ou de retrait de
nature similaire ou leur équivalentélectronique, y compris les instructions de débit électronique.

« Service Virement Interac"® »

désigne le service de transfertd’argentfourni par I’Association Interac (Acxsys corp.) qui facilite I'envoi et la réception
de sommesd’argent(al’aide,notamment, de I'adresse électronique ou du numéro de téléphone) en provenance et a
destination d’institutions financiéres participantes ou du service de paiements d’Acxsys corp., et qui estmis ala
disposition d’'un sociétaire dansle cadre des services.

« Service MesRecus" ¢ »
désigne le service offert par Alterna a un sociétaire, qui utilise I'appareil autorisé par Alterna pour capturer,
transmettre, stocker et traiter des regus, des images d’'un regu sur papier etles informations qui y figurent.

« Image officielle »

désigne I'image électronique d’une lettre admissible, créée conformément aux dispositions de la présente convention
ou conforme aux exigences autorisantla négociation oula compensation de ladite lettre admissible selon les
reglements administratifs, normes ou régles de I'’Association canadienne des paiements.

« Mot de passe »
désigne le motde passe personnel que le sociétaire choisit pour son usage etqui, conjointementavec le matériel, lui
donne accés auxservices.

« Service de dép6t a distance »

désignele service de saisie des dépdts a distance offert par Alterna, qui permetau sociétaire —a I'aide d’un terminal
d’accés ou de tout autre moyen autorisé par Alterna — de créer, de transmettre et de recevoir au profit d’Alterna une
image officielle a déposerdans le compte.

« Regles »
désignentles régles etnormes publiées parl’Association canadienne des paiements, etleurs modifications
successives (le terme peutétre utilisé au singulier « regle »).

« Services »
désignenttous les services auxquels le sociétaire peutaccéder par motde passe au moyen du matériel,
actuellementappelés Services bancaires en ligne Alterna.

Les services comprennent, entre autres, ce qui suit:

+ Comptes cheques etcomptes d’épargne (en dollars canadiens etaméricains)

+ Facilités de crédit (préts, marges de crédit, préts hypothécaires, découverts)

+ Dépots aterme

* Relevés électroniques,images de chéques, paiements de factures, virements, virements électroniques et
virements de personne a personne, alertes, services bancaires mobiles, Dép6tsans déplacement;

« Signataire autorisé »
désigne toute personne autorisée a signerdes documents al'égard d’un compte.



« Opération »
désigne toute opération effectuée parI'intermédiaire des services.

2. Utilisation des services

Le sociétaire peututiliserles senices afin d’accéder a tout compte autorisé etd’effectuerles opérations autorisées
en vertu d’'un tel compte. En utilisantles services, le sociétaire n’a pas le droitde virer des fonds d’'un compte
quelconque en vertu duquel les opérations nécessitent plus d’'une signature, a moins d’avoirregu au préalable
I'autorisation écrite de tous les signataires autorisés. Le sociétaire convientde suivre les directives actuelles et
futures d’Alterna concernantl’utilisation des services.

Lorsqu’'un motde passe estutilisé afin d’effectuer une opération, 'autorisation donnée au momentde I'opération sera
considérée comme sil’autorisation avaitété donnée parle sociétaire en personne et par écrit, et le sociétaire accepte
d’étre lié par chacune de ces opérations. Le sociétaire autorise irrévocablement Alterna a débiter ou a créditer, selon
le cas,le montantde toute opération en vertu du compte désigné au momentde I'opération, etluidonne mandatde
le faire, conformémentauxpratiques usuelles d’Alterna. Les pratiques d’Alterna quantau débitou au crédit de toute
opération en vertu de I’'un des services peuventétre révisées dans le futuravec ou sans préavis au sociétaire.

Le sociétaire accepte de ne pas effectuer ou essayer d’effectuer une opération qui pourrait produire un solde négatif
dans tout compte ou qui dépasseraitle solde inutilisé de toute marge de crédit, le cas échéant. Le sociétaire
dégagera Alterna de toute responsabilité civile ou perte découlantd’une telle opération.

Le sociétaire s’engage a mettre en place des mesures etprocédures de s écurité appropriées pour prévenir et
détecter les vols d’effets ou les pertes dues alafraude ou a la falsification d’effets ou a des opérations frauduleuses
ou non autorisées. En outre, le sociétaire s’engage a supervisereta surweillerassidiimentla conduite et le travail de
tous les mandataires contribuantal’élaboration des de ses effets, au rapprochementdu relevé de compte ou a
I’exercice d’'autres fonctions bancaires.

3. Restrictions

Le sociétaire convientque les services sontofferts enI'état et dans lamesure ot ils sontdisponibles.

Alterna offre les services dans le butd’améliorer’accessibilité de ses services auxsociétaires. Toutefois, I'offre de
tels services repose, en partie, surles lignes de communication ainsi que le matériel etles services de tierces
parties. Le sociétaire convientqu’Alterna ne peut en aucun cas étre tenue responsable des retards, pertes,
dommages (directs, indirects ou accessoires) ou désagréments quelconques causés par la fourniture ou le défaut de
fournirles services, ou le mauvais fonctionnementou la défaillance de tout logiciel ou matériel pour une raison
guelconque, ou en découlant. Alterna ne peut en aucun cas étre tenue responsable des préjudices personnels,
dommages matériels ou pertes d’exploitation, ni des dommages indirects ou accessoires, quels qu’ils soient.

4. Confidentialité du mot de passe et des réponses SVI

Le motde passe estréservé al’'usage exclusifdu sociétaire etne peut étre cédé ni transféré. Le sociétaire s’engage
a protégerla confidentialité du motde passe eta ne pas le divulguer a qui que ce soitd’autre qu’a un signataire
autorisé du compte. Alterna ne seraresponsable nide 'accés non autorisé auxcomptes en ligne nides dommages
qui découlentdu fait que le sociétaire a volontairementdivulgué son motde passe, traité ou stocké I'information de
maniére inappropriée etnégligente, ou divulgué cette information. Le sociétaire convientque le motde passe doit
étre unique et difficile a deviner ou a obtenir par d’autres personnes. En effet, il ne doit choisir ni sa date de
naissance, nison nom, nison numéro de téléphone, ni son numéro d’assurance sociale, nile nom d’'un membre de
safamille, nides numéros séquentielstels que « 1234 ». Le sociétaire ne doitpas choisirun motde passe qui est
identique au numéro d’identification personnel (NIP) de la carte de débitou de crédit qu’il utilise.

Pour des raisons de sécurité, Alternarecommande que chaque sociétaire modifie son motde passe de fagcon
périodique, parexemple tous les 90 a 120 jours. Le sociétaire accepte que siquiconque prend connaissance du mot
de passe,il estpossible que cette personne aitacces a des renseignements confidentiels surle compte du sociétaire
et qu’elle effectue des opérations. Alterna ne sera pas res ponsable des opérations non autorisées sile sociétaire
mangque de protégerle motde passe ou de suivre les directives énoncées dans le présentarticle no 4.

Les dispositions du présentarticle no 4 s’appliquentégalement, avec les adaptations nécessaires, auxréponses SVI.

5. Vérification des opérations et registres



Toutes les opérations fontl'objetd’une vérification et d’'une acceptation par Alterna et, au cas ou elles ne seraient
pas acceptées, sontcontre-passées. La vérification peut avoir lieu a une date postérieure ala date a laquelle le
sociétaire a autorisé I'opération, ce qui pourraitinfluer surla date d’exécution de I'opération.

Les registres de chaque opération, tenus par Alterna, et les livres comptables d’Alterna serontconsidérés comme
définitifs et sans appel pourle sociétaire. Toutregistre d’'opération généré parles services serafourni au sociétaire
par souci de commodité uniquement. Sile sociétaire croitque les registres d’Alterna contiennentune erreurou une
omission, il doitremettre a Alterna un avis écrit décrivant I’erreur ou I'omission soupgonnée des qu’il en a pris
connaissance et, au plus tard, dans les 30 jours suivantla réception du relevé ou du registre conte nantladite erreur
ou omission.

Si en effet Alterna commetune erreur ou omission pourune raison quelconque, relativementa I'enregistrement d’une
opération donnée, laresponsabilité d’Alterna se limitera au montantde ladite erreur ou omission dansle re gistre,
plus tous les frais bancaires applicables qui auraient pu étre imputés au sociétaire par Alterna. Le sociétaire convient
expressémentqu’Alterna ne sera pas responsable de toutes autres pertes ou pertes d’exploitation ou de profits, nide
tous autres dommages (directs, indirects ou accessoires), retards ou désagréments quelconques causés par une
telle erreur ou omission, ou en découlant.

6. Frais bancaires

Alterna imposera des frais bancaires pour I'utilisation des services ou I'exécution des opérations, etpourrales
modifierdans le futur. Le sociétaire autorise Alterna a prélever les frais bancaires surtoutcompte qu’il détient. Il
convient que les frais bancaires établis par Alterna pour|'utilisation des services etI’exécution des opérations
pourraients’appliquer en sus des frais imposés par des fournisseurs tiers dontles services sontofferts dans le cadre
des services définis dans les présentes, etautorise Alterna a prélever ces frais surses comptes sile fournisseur
impose une telle condition préalablementa la prestation de ses services.

Le baréme des frais actuel estaccessible surle site Web d’Alterna, au www.alterna.ca, et peut étre obtenu aupres
des succursales d’Alterna. Le sociétaire autorise Alterna a prélever les frais bancaires surtoutcompte qu’il détient. Il
convient que les frais bancaires établis par Alterna pour|'utilisation des services etl’exécution des opérations
pourraients’appliquer en sus des frais imposés par des fournisseurs tiers dontles services sontofferts dans le cadre
des services définis dansles présentes, etautorise Alterna a prélever ces frais surses comptes sile fournisseur
impose une telle condition préalablementa la prestation de ses services.

7. Traitement des opérations

Lorsque le motde passe estutilisé pour effectuer une opération en vertu des services, le sociétaire ne pourra ni
annuler ni arréter une telle opération, une fois que la demande d’opération aura été traitée.

8. Responsabilité du sociétaire

Le sociétaire convientd’aviser Alterna immédiatements’il prend connaissance d’activités inhabituelles, suspectes ou
frauduleuses concernantn’importe lequel de ses comptes, si un appareil mobile servanta effectuer des opérations
bancaires chezAlterna est perdu ou volé, ou siquelqu’un d’autre que le sociétaire ou un signataire autorisé prend
connaissance du motde passe relatifau compte.

Le sociétaire seratenu responsable (a) durespectdu présentaccord; et (b) de toutes les opérations exécutées au
moyen des services. Le sociétaire ne sera pas tenuresponsable des opérations non autorisées traitées apres qu’il a
avisé Alterna que I'accés auxservices bancaires en ligne ou téléphoniques a été compromis ou que quelqu’un
d’autre a pris connaissance du motde passe, a condition qu’Alterna soiten mesure de confirmerla date et I'heure de
I'avis et la clarté des renseignements fournis dans un tel avis.

9. Résiliation

Alterna peut, a tout momentetsans préavis, retirer I'autorisation d’utiliser les services ou annuler ou modifier les
services, sans qu’elle ne soittenue responsable des pertes découlantd’une telle mesure. La résiliation des services,
pour quelque raison que ce soit, ne libérera pas le sociétaire de ses obligations en vertu de la présente convention
relativementaux services. Alterna peut résilier la présente convention atout momenten présentantun avis aux
sociétaires.

10. Modifications a la convention

Alterna peut modifier des éléments de la présente convention a tout momenten présentantun avis aux sociétaires,
notamment:
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20. Dépbts adistance

Alterna informera le sociétaire d’'un changementa la présente convention en suivantles dispositions de notification
de la convention d’ouverture de compte du sociétaire. L’utilisation des services parle sociétaire aprés I'envoi d’'un tel
avis signifie qu’il accepte la convention ainsi modifiée. S’il n’accepte pas la modification a la convention, il peut
cesserdutiliserles services;cependant, s’il utilise les services aprésla publication de I'avis, il sera lié¢ aux modalités
modifiées de la présente convention.

11. Modifications aux services

Le sociétaire reconnaitqu’Alterna peut, a tout momentetsans préavis, ajouter, supprimer ou modifier n’importe
guelle partie ou fonction des services ou du site Web.

12. Autres conventions

Les conditions générales de toute convention entre le sociétaire et Alterna concernantdes comptes demeureronten
vigueur et s’appliqueronta chaque opération,a moins qu’elles ne soientexpressé mentmodifiées dansla présente
convention. En cas de conflit entre une disposition quelconque de I'une des autres conventions etde la présente
convention, les dispositions de la présente convention aurontpréséance.

13. Services bancaires mobiles

Le sociétaire reconnaitque I'accés auxservices au moyen des services bancaires mobiles ou d’'un appareil
électronique ayantdes restrictions surle contenu affichable pourraitne pas inclure tous les fonctions,
renseignements etcontenus accessibles parl'intermédiaire d’autres sites Web, et le sociétaire convientqu’il doit
normalementaccéderauxservices parl'intermédiaire d’'un site Web qui n’impose aucune de ces restrictions.

14. Signature

La présente convention peutétre signée sous forme électronique apres affichage d’un avis a cet égard sur notre site
Web, alterna.ca. L’utilisation des services estréputée constituer’acceptation des conditions générales a compterde
la date de la premiére utilisation.
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15. Généralités

Si le sociétaire estcotitulaire d’'un compte, chaque cotitulaire sera responsable solidairementde toutes les opérations
surce compte qui sonteffectuées en utilisantles services.

16. Paiement de facture

Le sociétaire peuteffectuer un paiementde facture uniquementa partirdes comptes accessibles a cette fin par
I'entremise des services. S’il donne une directive, y compris une directive postdatée, d’effectuer un paiementde
facture a partir d’'un compte, il reconnait que méme siles fonds serontretirés de son compte ala date indiquée, le
destinataire ne recevra pas nécessairementles fonds ala date du retrait. Il incombe au sociétaire d’effectuer les
paiements de facture suffisammenttdt pour que le traitementdes paiements par Alterna et le destinataire puisse se
faire avant la date d’échéance.

Alterna n’estpas responsable des différends entre un sociétaire etun fournisseur, notammentsi le fournisseuri) ne
porte pas le paiementau créditdu sociétaire pour une raison quelconque; ii) luiimpose des frais, des intéréts ou des
sanctions;ouiii) ne fournit pas les biens ou services achetés, ou lui fournit des biens ou services inappropriés.

Le sociétaire doitfaire en sorte que tous les renseignements exigés par Alterna pour effectuer un paiementde
facture soientexacts (notammentle numéro de compte etle nom du destinataire). Alterna pourra, sans préavis,
modifier les renseignements du destinataire si ce dernier avise Alterna d’un changementou si Alterna estime qu’il est
nécessaire de le faire. Alterna pourra, sans préavis, refuserune directive ou refuser de donner suite & une directive
donnée ou apparemmentdonnée par un sociétaire, particulierementsi Alterna croit que le sociétaire ou le
destinataire du paiementou du virement effectué par senvice Virementinterac"'® participe a des activités
frauduleuses, illicites ouirréguliéres ou qu’il s’agitd’une erreur.

17. Service de virement a une autre institution financiére canadienne

Si le sociétaire décide de recourir au service de virementa une autre institution financiére canadienne, il accepte que
les détails de compte requis soientautomatiquement mis a la disposition d’'un fournisseurtiers dans le butde traiter
le virement.

18. Service Virement Interac™P

Si le sociétaire décide d'utiliser le service Virement Interac™'®, il convient que :

1. Le compte seradébité dés que le sociétaire amorce lademande de virement, et Alterna pourra retenir le montant
du virementjusqu’a ce que le destinataire réclame le virementou que le virementsoitannulé. Alterna n’est
nullementtenue de payer des intéréts surle montantet n’en paiera pas.Dans lamesure préwue parla loi, Alterna
estréputée détenirune s(reté surle montantdu viremententre le momentou le compte est débité et le moment
ou le bénéficiaire réclame avec succes le virementou I'opération estannulée.

2. Le nombre etles montants des virements envoyés etregus au moyen du service VirementInterac™® sont
assujettisades plafonds en nombre eten montantqui peuvent étre modifiés périodiguementsans préavis.

3. Ensaqualité d’expéditeur, le sociétaire créera une réponse SVl efficace, connue uniquementde luiet du
bénéficiaire préwu.

4. En saqualité d’expéditeur, le sociétaire protégera la confidentialité de laréponse SVl et n’en fera pas parta qui
que ce soit, autre que le bénéficiaire préwu.

5. Ensaqualité d’expéditeur, le sociétaire n’enverra pas laréponse SVlau bénéficiaire préwu dans le courriel ou le
message facultatif qui accompagne le virement.

6. Alterna, I'autre institution financiére participante etinterac'® (Acxsys corp.) ou les mandataires d’Acxsys corp.
sonten droitde verser le montantde I'opération a toute personne qui,au moyen du service VirementInterac™®,
déclare étre le bénéficiaire et fournitavec succes laréponse SVI.

7. Ensaqualité de bénéficiaire, le sociétaire ne divulguera pas laréponse SVI, a moins que ce ne soitnécessaire
pourréclamer ou refuserle virement.

8. Sans restreindre la portée générale de I'article no 3, Alterna ne sera pas responsable des pertes ou dommages
occasionnés siune personne autre que le bénéficiaire préwvu devine ou se procure la réponse SVI.

9. Sans restreindre la portée générale de I'article no 3, Alterna ne sera pas responsable des colts, frais, pertes,
dommages ou désagréments, de quelque nature que ce soit,découlantdes retards dans le traitementd’un
virement, ni des virements réclamés par une personne autre que le bénéficiaire préwu.



10. Alterna ne sera pas responsable des pertes ou dommages occasionnés par les fonds retenus ou les plafonds
fixés par Alterna, Acxsys corp. oul'institution financiére participante.

11.Le sociétaire n’utilisera pas le service Virement Interac¥® a des fins illicites, frauduleuses ou contraires aux
conditions énoncées dans la présente convention.

12.Le sociétaire ne tentera pas d’'usurperl'identité d’'une autre personne ou de faire de fausses déclarations surson

identité aux fins d’envoyer ou de recevoir un virement au moyen du service Virement Interac™®.

13.Le sociétaire estresponsable de vérifier I'étatdes virements qu’il effectue au moyen du service Vireme nt
Interac''®, et ce, en vérifiant I’historique de ses paiements dansles services bancaires enligne.

19. Service MesRegus™®

Si le sociétaire décide d'utiliser le service MesRegus V', il convientque :

1. Le service MesRecgus me peutnécessiterl’accés ala camérade 'appareil/du dis positif mobile du sociétaire afin de
capturerdes images deregus (« Images de regus ») a téléverser. Le sociétaire doitautoriserun tel acces pour
pouvoir téléverserles imagesdes regus.

2. Le sociétaire conserveratous les regus d’origine dontil a besoin, qu’ils proviennentd’un commerganten format
papierou électronique, étant donné que certains commergants n’acceptentpas comme preuve de paiementun
recu enregistré dans le service Mes RegusMC. Alterna n’assumera aucune responsabilité si un commergant
n’accepte pas comme preuve d’achattout regu enregistré dans le service MesRecgus mMe,

3. Le sociétaire devra exporter périodiguementsesrecus enregistrés dans le service MesRegus Me pour sesdossiers
personnels.

4. En choisissantde s’inscrire au service MesRegus MC, le sociétaire consenta la collecte, a I'utilisation eta la
communication de ses renseignements personnels par Alterna,y compris les renseignements contenus dans les
recus (les « données MesRec;us'\’IC »),dans le but de lui fournirle service MesRegus € etde toute amélioration y
apportée, ainsiqu’auxfins décrites plus en détail dans la politique de confidentialité de la Caisse Alterna, qui peut
étre consultée au www.caissealterna.ca ou en communiquantavec nous au 1 877 560-0100. En utilisantle
service MesRecgus M€ le sociétaire reconnaitavoir lu et accepté la politique de confidentialité d’Alterna.

5. Alterna fait appel a un prestataire de services tiers pourle service MesRegus MCetce prestataire aura également
acces auxdonnées Mes Re(;us'\"C afin de fournirle service MesRegusMC. Le sociétaire, pour protéger au mieuxsa
vie privée, ne doitPAS téléverser des recus au service MesRecus "' contenantdes renseignements personnels
de nature délicate,y compris un passeport, un permis de conduire ou le numéro d’assurance sociale, la date de
naissance, des renseignements surla santé ou des renseignements financiers confidentiels.

6. Le service MesRegus MC estfournitel quel, et Alterna ne donne aucune garantie quanta ses caractéristiques, sa
disponibilité ou sa sécurité. En conséquence, le sociétaire assume tous les risques associés a toute transmission
électronique liée a son utilisation du service MesRegus V°.

7. L’adresse électronique que le sociétaire crée estfournie parle prestataire de service tiers d’Alterna aux seules
fins du senvice MesRet;usMC etle sociétaire ne peutpas l'utilisera d’autres fins. Il estentendu que le sociétaire
n'utilisera pas le service MesRecgus™® pour recevoir des courriels personnels ou non sollicités en vrac ou des
courriels de marketing et Alterna se réserve le droit de refuserles images de regus ou d’autres communications
envoyées au service MesRegusMC, quine respectentpas ces conditions.

8. Le sociétaire peutse désabonnerdu service MesRe<;usMC atout momenten appelantle centre de contact

d’Alterna. Une fois qu'il s’estdésabonné du service MesRegus ", il n’aura plus accés niau service MesRegus©

ni aux regus qui étaient précédemmentenregistrés, lesquels serontsupprimés.

20. Dépbdts adistance

Si le sociétaire décide d’utiliserle service de dépét a distance, il convient que :

1. Eu égardau service de dépbta distance uniquement, Alterna chargera le sociétaire d’agiren son nom pour créer
une image officielle etla lui transmettre, ainsi que d’autres fonctions connexes qu’elle peutexiger, le tout, selon
les regles etles lois applicables régissantles effets. Dans ce contexte, latransmission de I'image officielle etsa
réception par Alterna aurontle méme résultatque sil'effetavait été présenté a une succursale d’Alterna auxfins
de négociation etde compensation. Le sociétaire convientqu’il ne peut pas déléguer ce role de mandataire ne a
une tierce partie. En outre, le sociétaire convientqu’il sera personnellement responsable de :

(A) s’assurerque toutes les images officielles créées ettransmises sontde bonne qualité etsaisissent
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parfaitementtous les détails importants de la lettre admissible;

(B) suivwre des mesures etprocédures appropriées pour conserver les originauxde toutes les lettres admissibles
transmises sous forme d’images officielles; et

(C) \eérifier siles dépbts préwus dans le compte correspondentauxdates et montants applicables aux
transmissions effectuées en utilisantle service de dépoéta distance et d'informerimmédiatement Alterna des
erreurs, des omissions, des irrégularités ou de toute préoccupation concernantdes soupgons d’effets frauduleux
ou de sécurité compromise relativementa I'utilisation du service de dépo6ta distance;

Alterna peut, a la réception de ce qui semble étre raisonnablement une image officielle, traiter cette derniere
comme telle etcomme s’il s’agissaitde I'original d’un effetregu dans une succursale d’Alterna, sous réserve de la
convention de compte et de toutes les politiques d’Alterna régissantles effets;

La création d’une image officielle se fera selon les méthodes autorisées par Alterna. En outre, le sociétaire
s’engage a prendre toutes les précautions appropriées etnécessaires pourempécher toute autre personne de
créer ou de transmettre une image officielle au créditdu compte du sociétaire;

Aucune disposition des présentes n’oblige Alterna a accepterle dép6td’un effet quelconque, qu’il soit
effectivement ou censé étre une image officielle. Alterna n’estpas tenue de créer ou de transmettre une image
officielle de n’importe quel effet quin’estpas une lettre admissible ou de tout effet postdaté ou expiré que le
sociétaire regoitd’'une personne autre que le tireur de I'effet, ou qui estmodifié de quelque fagon que ce soit. Si le
sociétaire a des soupgons ou des préoccupations quanta I'authenticité, a la validité, a la négociabilité ou ala
chaine de titres de tout effet censé étre une lettre admissible, il ne doitpas chercher a utiliserle service d e dép6t
a distance pourla négociation ou I’encaissementde ceteffet, mais présentera I’original au comptoirde la
succursale du compte, expliquera les problémes particuliers a Alterna, divulguera tous les faits pertinents dontil a
connaissance relativementa cet effet et coopérera pleinementavec toute enquéte concernantces
préoccupations;

En vertu du service de dép6ta distance, les lettres admissibles se limitentauxeffets en dollars canadiens, tirés
surune institution financiere domiciliée au Canada et, le cas échéant, au gré d’Alterna. Le sociétaire ne devrait
pas essayerd’utiliserle service de dép6t a distance pourdéposer un effet dans un compte libellé dans une devise
autre que celle de I'effet. En effet, les effets en dollar canadien serontd éposés uniquementdans un compte en
dollars canadiens;

Les images officielles regues par I'intermédiaire du service de dép6ta distance sontassujetties a des plafonds en
nombre eten montantqui peuvent étre modifiés périodiquementsans préavis;

Toute opération effectuée a une date ou a une heure a laquelle Alterna n’est pas officiellementouverte peut étre
portée au crédit du compte le jour ouvrable suivant;

Une fois qu’une image officielle d’'une lettre admissible a été transmise a Alterna par 'interm édiaire du service de
dépbta distance, aucune autre image officielle de la lettre admissible ne dewvrait étre créée ou transmise par
I'intermédiaire du service de dépéta distance (ou de tout autre service similaire),a moins qu’Alterna ne demande
au sociétaire de le faire par écrit. En outre, le sociétaire s’engage a ne plus utiliser!’original d’une lettre
admissible, de quelque fagcon que ce soit, et a le conserverdans un endroits(rsans le négocier, le virer ou le
remettre a une autre personne outitulaire. En plus de toutes les obligations etresponsabilités énoncées dans la
présente convention ou tout autre document, le sociétaire s’engage a garantir Alterna, ses fournisseurs de senivice
et toutes leurs parties apparentées, notammentleurs mandataires, administrateurs, dirigeants, employés, filiales
et titulaires de licence respectifs (collectivement, les « parties indemnisées ») contre tous les codts et
responsabilités, notammentles honoraires d’avocatraisonnables engagés parles parties indemnisées al’égard
de toute réclamation ou demande découlantde 'utilisation parle sociétaire du service de dépéta distance oude
la négociation en double d’effets présentés a toutmomentcomme images officielles de lettres admissibles. Le
sociétaire doit préter son aide aux parties indemnisées etcoopéreravec elles aussipleinementet
raisonnablementque possible dansla défense contre de telles réclamations ou demandes. Les avis de non -
responsabilité, les exclusions de laresponsabilité, les clauses limitative s de responsabilité etles dispositions
d’indemnisation dans la présente convention restenten vigueurindéfinimentaprés larésiliation de la présente
convention et s’appliquentdans la mesure permise parlaloi. Sans limiter ce qui précéde, le sociétaire garantira
les parties indemnisées contre les responsalbilités, frais, pertes etdommages, qu'ils soientdirects, indirects ou
immatériels, engagés par les parties indemnisées par suite de toute violation de la présente convention ou de
toute réclamation relative a I'utilisation abusive des images officielles ou d’effets censés étre des images
officielles, ou en découlant, ou de lanégociation de lettres admissibles dontune image officielle a été transmise
égalementpour encaissement;

Une fois que la société a transmis I'image officielle d'une lettre admissible a Alterna, il luiincombe de marquer
immédiatementle recto de laletire admissible d’'une note visible quiempéche sarenégociation etindique que
celle-cia été prise enimage ettransmise, touten prenantsoin de ne pas masquertoutrenseignementimportant
de lalettre admissible en question. (Exemple : Ecrire « Nul » ou « Payé » surl'effet ou tracer une ligne diagonale
surle recto de I'effet au moyen d’un crayon, d’'un stylo ou d’un surligneurcoloré.) Pendantune période de 120
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jours suivantla transmission de I'image officielle a Alterna, ou pendanttoute autre période plus courte stipulée par
Alterna par écrit, le sociétaire doitconserverI’original de toutes les lettres admissibles prises enim age, etle
présentera Alterna s’il regoitune demande écrite en ce sens d’Alterna. Le sociétaire se conformera alademande
écrite et doit, surdemande, remettre a Alterna I'original de toute lettre admissible précisée dans les cing (5) jours
ouwvrables suivantune telle demande. Sile sociétaire ne se conforme pas ala demande écrite présentée en vertu
de cette disposition, Alterna peut imposer une retenue ou contre-passer tout crédit porté au compte en vertu des
lettres admissibles en question,méme siune telle mesure crée un découvertdans le compte. Si aucune
demande écrite n’estregue dans ce délaide 120 jours civils aprés la transmission d’'une image officielle a Alterna
par I'intermédiaire du service de dépdta distance ou dans toute autre période plus courte stipulée par Alterna par
écrit, et a condition que le sociétaire se soitassuré qu’'un créditcorrespondantau montantde I'image officielle
transmise, le sociétaire s’engage a détruire immédiatementl’original de la lettre admissible. Les méthodes de
destruction incluentle déchiquetage, la réduction en pate ou l'incinération ou toutautre moyen qui fait en sorte
que I'effet original ne peut plus étre réutilisé;

Le sociétaire estresponsable de tous les colts afférents a I'obtention d’un effet de remplacementdans le cas ou
Alterna lui demanderaitde retransmettre une image officielle conformémenta I'article no 8 ci-dessus etque
I'original aurait été détruitconformémenta I'article no 9 ci-dessus ou aurait été perdu;

Au gré d’Alterna, des avis électroniques relatifs au service de dépdta distance peuventétre produits etenvoyés
au sociétaire aprés que ce dernier a utilisé le service de dépota distance pour transmettre une image officielle,
notammentpourl'informer qu’Alterna aregu I'image officielle en question. Pour recevoir de tels avis
électroniques, le sociétaire doitcommuniquer ses coordonnées a Alterna;

Tout avis électronique afférentau service de dépéta distance estenvoyé a titre informatifseulementetne
garantitpas que I'image officielle sera acceptée par Alterna ou qu’un créditsera porté au compte;

Alterna, a son gré, seréserve le droitde supprimerle service de dép6t a distance du terminal d’accés du
sociétaire atout momentetsans préavis; et

Alterna ne sera pas responsable des co(ts, frais, pertes, dommages ou désagréments, de quelque nature que ce
soit,découlantde I'utilisation du service de dépdta distance, notammenttoutretard dans le traitementd’'une
opération ou toute demande par Alterna que le sociétaire obtienne un effetde rechange.

Alterna Savings and Credit Union Limited est exploitée sous le nom Caisse Alterna. La Caisse Alterna est
une caisse populaire member de |I’Autorité ontarienne de réglementation des services financiers (ARSF).
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