
     
     

     

    

                   
            

                

               
             
       

             
              

               

      

           

           
             
                 

    

Tél. sans frais : 1.877.560.0100 
Téléc. sans frais : 1.866.560.0177 

319, avenue McRae, 1er étage 

Ottawa (Ontario) K1Z 0B9 

Convention  relative  à  l’accès  aux  services  en  ligne  et mobiles  

En accpdantau siteWeb ou à l’application d’Alterna Savings and CreditUnion Limited (Alterna), ou en utilisant les 
services décrits ci-dessous, le sociptaire (vous) accepte les conditions gpnprales suivantes.Si le sociptaire n’accepte 
pas cette convention, il est libre de s’abstenir d’accpder au siteWeb ou à l’appli cation,ou d’utiliser les services. 

1. Définitions 

«  Carte  de  débit  Alterna  »  
dpsigne toute carte ayant un numpro unique,qu’Alterna pourrait pmettre à votre intention,pour utilisation avec votre 
numpro d’identification personnel (NIP), en vue d’accpder à votre compte par l’entremise d’un guichetautomatique 
(GA) ou d’un terminal point de vente (PdV). 

«  Terminal  d’accès  »  
désigne toutdispositif utilisé pour accéder auxcomptes du sociétaire, notammentun guichetautomatique,un 
ordinateur, un appareil portatif ou un téléphone, y compris toutgenre de téléphone mobile. 

«  Compte  »  
dpsigne tout compte du sociptaire d’Alterna ainsi que tout compte pour lequel il est signataire autorisp. 

«  Convention  de  compte  »  
désigne les accords conclus pour le fonctionnementdu compte. 

«  Convention  »  
dpsigne la prpsente convention relative à l’accqs auxservices en ligne. 

«  Identifiant biométrique  »  
désigne une fonction qui utilise les informations biométriques du sociétaire, comme ses empreintes digitales, ses 
traits faciaux ou sa voix, accessibles (i) sur certains appareils permettantau sociétaire de dpverrouiller l’appareil ou 
d’y accpder, et qui sontapprouvpes etprises en charge par Alterna; et (ii) sur certains services, vous permettant 
d’accpder à de tels services. 

«  Lettre  admissible  »  
dpsigne une lettre d’une catpgorie qui est prpvue  par les rqglements administratifs, rqgles ou normes pris sous le  
régime de la Loi  canadienne sur les paiements, qui y est définie  comme une « lettre admissible ».  Il est entendu  
qu’en vertu  des prpsentes, toute lettre admissible portant une image officielle doit rtre un effet sur papier,  
manifestement complet et régulier, immédiatement payable au sociétaire en tant que bénéficiaire. Elle peut être  aussi  
un  chqque, un mandat, une  traite  bancaire ou un chqque officiel d’une coopprative  d’ppargne et de crpdit, libellps en  
dollars canadiens et tirés sur une institution financière domiciliée au Canada, selon le cas.  Aux fins de  la présente  
convention,  les  effets  tiers  qui sont  soit remis  au sociétaire sans bénéficiaire indiqué, soit endossés à son bénéfice,  
ainsi que les effets postdatés, ne seront pas considérés comme des lettres admissibles. En outre, tout effet  qui a  été  
cpdp d’une quelconque faoon au sociptaire de la part  d’une personne autre que le tireur,  endossp au bpnpfice du  
sociptaire ou modifip aprqs qu’il a ptp tirp  ne sera pas considprp comme une lettre admissible.  

«  Réponse  SVI  »  
dpsigne le mot ou la phrase crpp par l’exppditeur d’un virement de  fonds et utilisp par le destinataire pour rpclamer 
ou  refuser un virement effectup  à  l’aide du service Virement Interac

MD
. 



                  
                   

           

               
                

             
       

              
            

                  
    

                   
                   

      

         
          

              
     

         

      
         

  
        

         

    
          

«  Coordonnées  SVI  »  
dpsignent les  coordonnpes plectroniques, notamment l’adresse plectronique ou le numpro de tplpphone, utilispes 
pour l’envoi et la  rpception d’une somme d’argent à l’aide du service Virement Interac

MD
. 

«  Avis  SVI  »  
désigne un avis électronique envoyé  au des tinataire d’un virement de fonds au moyen  du service Virement Interac

MD
. 

L’avis peut rtre  lu au  moyen d’un  terminal d’accqs.  

«  Matériel  »  
désigne  tout équipement électronique,  comme  un  ordinateur personnel  ou  un  appareil  mobile,  lequel,  utilisé  
conjointement avec le mot  de passe, permet au sociptaire d’accpder aux services.  

«  Effet  »  
désigne les chèques,billets à ordre, lettres de change,ordres de paiement, titres,espèces, coupons,billets, effets de 
compensation, reçus de carte de crédit pour traitement, autres titre négociable ou effets de dépôt ou de retrait de 
nature similaire ou leur équivalentélectronique, y compris les instructions de débit électronique. 

«  Service  Virement Interac
MD

 » 
dpsigne le service de transfert d’argent fourni par l’Association Interac (Acxsys corp.) qui facilite l’envoi et la rpception 
de sommes d’argent (à l’aide,notamment, de l’adresse plectronique ou du numpro de tplpphone) en provenance et à 
destination d’institutions financiqres participantes ou du service de paiements d’Acxsys corp., et qui estmis à la 
disposition d’un sociptaire dans le cadre des services. 

« Service  MesReçus
MC

 » 
désigne le service offert par Alterna à un sociétaire, qui utilise l’appareil autorisp par Alterna pour capturer, 
transmettre, stocker et traiter des reous,des images d’un reou sur papier et les informations qui y figurent. 

«  Image  officielle  »  
dpsigne l’image plectronique d’une lettre admissible, crppe conformpment aux dispositions de la prpsente convention  
ou  conforme aux exigences autorisant la négociation ou la compensation de ladite lettre admissible selon les 
rqglements administratifs, normes ou rqgles  de l’Association canadienne des  paiements.  

«  Mot de  passe  »  
désigne le motde passe personnel que le sociétaire choisit pour son usage et qui, conjointementavec le matériel, lui 
donne accès aux services. 

«  Service  de  dépôt à  distance  »  
désigne le service de saisie des dépôts à distance offert par Alterna, qui permetau sociétaire – à l’aide d’un terminal 
d’accqs ou de tout autre moyen autorisé par Alterna – de crper, de transmettre et de recevoir au profit d’Alterna une 
image officielle à déposer dans le compte. 

«  Règles  »  
dpsignent les rqgles etnormes publipes par l’Association canadienne des paiements,et leurs modifica tions 
successives (le terme peutêtre utilisé au singulier « règle »). 

«  Services  »  
désignent tous les services auxquels le sociétaire peutaccéder par motde passe au moyen du matériel, 
actuellementappelés Services bancaires en ligne Alterna. 

Les services comprennent, entre autres, ce qui suit : 

•		 Comptes chqques et comptes d’ppargne (en dollars canadiens etampricains) 
•		 Facilités de crédit (prêts,marges de crédit, prêts hypothécaires,découverts) 
•		 Dépôts à terme 
•		 Relevés électroniques, images de chèques,paiements de factures, virements, virements électroniques et 

virements de personne à personne,alertes, services bancaires mobiles,Dépôt sans déplacement; 

« Signataire autorisé » 
dpsigne toute personne autorispe à signer des documents à l’pgard d’un compte. 



 
 

       

            
                   

              
               

      

                
                 

                
                     
                

                 

            
                  

                  
               

    

                  

              

«  Opération  »  
dpsigne toute oppration effectupe par l’intermpdiaire des services. 

2.  Utilisation  des  services  

Le sociptaire peututiliser les services afin d’accpder à tout compte autorisp etd’effectuer les opprations autorispes 
en vertu d’un tel compte. En utilisant les services, le sociptaire n’a pas le droit de virer des fonds d’un compte 
quelconque en vertu duquel les opprations npcessitentplus d’une signature,àmoins d’avoir reou au préalable 
l’autorisation pcrite de tous les signataires autorisps.Le sociptaire convientde suivre les directives actuelles et 
futures d’Alterna concernant l’utilisation des services. 

Lorsqu’un motde passe estutilisp afin d’effectuer une oppration, l’autorisation donnpe au momentde l’oppration sera 
considprpe comme si l’autorisation avait ptp donnpe par le sociptaire en personne etpar pcrit, et le sociptaire accepte 
d’rtre lip par chacune de ces opprations. Le sociptaire autorise irrpvocablementAlterna à débiter ou à créditer, selon 
le cas, le montantde toute oppration en vertu du compte dpsignp aumomentde l’oppration,et lui donnemandatde 
le faire, conformpmentauxpratiques usuelles d’Alterna. Les pratiques d’Alterna quantau dpbit ou au crpdit de toute 
oppration en vertu de l’un des services peuventrtre rpvispes dans le futur avec ou sans prpavis au sociptaire. 

Le  sociptaire accepte de ne pas effectuer ou essayer d’effectuer une oppration qui pourrait produire un solde npgatif  
dans tout compte ou qui dépasserait le solde inutilisé de toute marge de crédit, le cas échéant. Le  sociétaire  
dpgagera Alterna de  toute  responsabilitp civile ou perte  dpcoulant d’une telle oppration.  

Le sociptaire s’engage àmettre en place des mesures etprocpdures de s écurité appropriées pour prévenir et 
dptecter les vols d’effets ou les pertes dues à la fraude ou à la falsification d’effets ou à des opprations frauduleuses 
ou non autorispes.En outre, le sociptaire s’engage à superviser et à surveiller assidúment la co nduite et le travail de 
tous les mandataires contribuantà l’plaboration des de ses effets, au rapprochementdu relevp de compte ou à 
l’exercice d’autres fonctions bancaires. 

3.  Restrictions  

Le sociptaire convientque les services sontofferts en l’ptat et dans la mesure où ils sontdisponibles. 

Alterna  offre  les services dans le but d’ampliorer l’accessibilitp de ses services aux sociptaires. Toutefois, l’offre de  

tels services repose, en partie, sur les lignes de communication ainsi que le matériel et les  services de tierces  
parties.  Le sociptaire convient qu’Alterna  ne peut en  aucun cas rtre  tenue responsable des retards, pertes,  
dommages (directs, indirects ou accessoires) ou désagréments quelconques causés par la fourniture ou le  défaut de  
fournir les services, ou le  mauvais fonctionnement ou la défaillance de tout logiciel ou matériel pour une raison  
quelconque, ou en découlant.  Alterna  ne  peut en aucun cas être  tenue responsable des préjudices personnels,  

dommages matpriels ou pertes  d’exploitation, ni  des  dommages indirects  ou accessoires, quels  qu’ils soient.  

4.  Confidentialité  du  mot de  passe  et des  réponses  SVI  

Le  mot de  passe est rpservp à l’usage exclusif du sociptaire et ne peut rtre cpdp ni transfprp.  Le  sociptaire s’engage  
à  protéger la  confidentialitp du mot de passe et à  ne  pas le divulguer à  qui que  ce  soit d’autre qu’à un  signataire  
autorisp du compte.  Alterna  ne  sera responsable ni de l’accqs non autorisp aux comptes en ligne ni des dommages 
qui découlent du fait  que le  sociétaire a volontairement divulgup son mot de passe, traitp ou  stockp l’information de  

manière inappropriée et négligente, ou divulgué cette information.  Le sociétaire convient que le mot de  passe doit  
rtre  unique et difficile à deviner ou à  obtenir par d’autres personnes.  En effet,  il ne  doit choisir ni sa date de  
naissance, ni son nom, ni son numpro de tplpphone, ni son numpro d’assurance sociale, ni le nom  d’un membre de  
sa famille, ni des numéros séquentiels tels que « 1234 ». Le sociétaire ne doit pas choisir un mot de  passe qui est  
identique au numpro d’identification personnel (NIP) de la  carte de dpbit ou de crpdit qu’il utilise.  

Pour des  raisons de sécurité, Alterna recommande que chaque sociétaire modifie son mot de passe de façon  
périodique, par exemple tous les 90 à  120 jours.  Le sociétaire accepte que si quiconque prend connaissance du mot  
de  passe, il est possible que cette personne ait accès à des renseignements confidentiels sur le compte du sociétaire  
et qu’elle effectue des opprations.  Alterna ne  sera pas res ponsable des opérations non autorisées si le sociétaire  
manque de protéger le mot de  passe ou de suivre les  directives  énoncées  dans le présent article no 4.  

Les dispositions du prpsentarticle no 4 s’appliquentpgalement, avec les adaptations npcessaires, auxréponses SVI. 

5.  Vérification  des  opérations  et registres  



 
 

           
                

          
               

              
           

Toutes les opprations font l’objet d’une vprification et d’une acceptation par Alterna  et,  au  cas où  elles ne seraient  
pas acceptées, sont contre-passées. La vérification peut avoir lieu à  une  date postérieure à la  date à laquelle le  

sociptaire a autorisp l’oppration, ce qui pourrait influer sur la  date  d’expcution de l’oppration.  

Les  registres  de chaque opération, tenus  par Alterna,  et  les livres comptables d’Alterna seront considprps comme  
dpfinitifs  et  sans  appel pour le sociptaire.  Tout registre d’oppration gpnprp par les  services  sera fourni au sociptaire  
par souci de commodité uniquement.  Si le  sociétaire croit que les registres  d’Alterna  contiennent  une  erreur ou  une  

omission, il doit remettre à Alterna  un  avis pcrit dpcrivant l’erreur ou  l’omission soupoonnpe dqs qu’il en a pris  
connaissance et, au plus tard, dans les 30 jours suivant la réception du relevé  ou  du  registre conte nant ladite erreur 
ou  omission.  

Si en effet Alterna  commet une erreur ou omission pour une raison quelconque, relativement à l’enregistrement d’une  

oppration  donnpe,  la  responsabilitp  d’Alterna  se  limitera  au  montant de  ladite  erreur ou  omission  dans le  re gistre,  
plus tous les frais bancaires applicables qui auraient pu être  imputés au sociétaire par Alterna. Le  sociétaire convient  

expresspment qu’Alterna ne sera pas  responsable de toutes  autres  pertes  ou pertes  d’exploitation ou de profits, ni de  
tous  autres  dommages (directs, indirects ou accessoires), retards  ou désagréments  quelconques causés par une  
telle erreur ou omission, ou en découlant.  

6.  Frais  bancaires  

Alterna imposera des frais bancaires pour l’utilisation des services ou l’expcution des opprations, et pourra les 
modifier dans le futur. Le sociptaire autorise Alterna à prplever les frais bancaires sur tout compte qu’il dptient. Il 
convient que les frais bancaires ptablis par Alterna pour l’utilisation des services et l’expcution des opprations 
pourraient s’appliquer en sus des frais imposps par des fournisseurs tiers dont les services sontofferts dans le cadre 
des services définis dans les présentes,etautorise Alterna à prélever ces frais sur ses comptes si le fournisseur 
impose une telle condition préalablementà la prestation de ses services. 

Le  barqme des frais actuel est accessible sur le site Web d’Alterna, au  www.alterna.ca, et peut rtre  obtenu auprqs  
des succursales d’Alterna.  Le sociptaire autorise Alterna à prplever les frais bancaires  sur tout compte qu’il dptient.  Il  
convient  que les  frais  bancaires  ptablis par Alterna pour l’utilisation des services et l’expcution des  opprations 
pourraient s’appliquer en sus  des  frais  imposps par des  fournisseurs tiers  dont les  services  sont offerts  dans  le  cadre  
des services définis dans les présentes, et autorise Alterna à  prélever ces frais sur ses comptes si le fournisseur 
impose une telle condition préalablement à la prestation de ses  services.  

7.  Traitement des  opérations  

Lorsque le mot de passe est utilisé pour effectuer une opération en vertu  des services, le sociétaire ne pourra ni  
annuler ni arrrter une telle oppration, une fois que la  demande d’oppration aura ptp traitpe.  

8.  Responsabilité  du  sociétaire  

Le  sociptaire convient d’aviser Alterna  immpdiatement s’il prend connaissance d’activitps inhabituelles, suspectes ou  
frauduleuses concernant n’importe lequel de ses comptes, si un appareil mobile servant à effectuer des  opprations  

bancaires chez Alterna  est perdu ou  volp, ou  si quelqu’un d’autre  que  le  sociétaire  ou  un  signataire  autorisé  prend  
connaissance  du  mot de  passe  relatif  au  compte.  
Le sociétaire sera tenu   responsable (a) du respect du présent accord; et (b) de toutes les opérations exécutées au  

moyen des  services.  Le sociétaire ne sera pas  tenu responsable des opprations non autorispes traitpes aprqs qu’il a  
avisp Alterna  que l’accqs aux services bancaires en ligne ou tplpphoniques a ptp compromis ou que quelqu’un  
d’autre a  pris connaissance du mot de passe, à condition qu’Alterna so it en mesure de confirmer la date et  l’heure de  

l’avis et la  clartp  des renseignements fournis dans un tel avis.  

9.  Résiliation  

Alterna  peut, à tout  moment et sans prpavis, retirer l’autorisation d’utiliser les services ou annuler ou modifier les  
services,  sans  qu’elle ne soit tenue responsable des  pertes dpcoulant d’une telle mesure.  La rpsiliation des services,  
pour quelque raison que ce soit, ne libérera pas le sociétaire de ses obligations en vertu  de la présente convention  
relativement aux services.  Alterna  peut  résilier la présente convention à tout  moment en présentant un avis  aux  

sociétaires.  

10.  Modifications  à  la  convention  

Alterna  peut modifier des éléments de la présente convention à tout moment en présentant un avis aux sociétaires,  

notamment  :  

www.alterna.ca
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20.  Dépôts  à distance  

Alterna  informera le sociptaire d’un changement à la prpsente convention en suivant les dispositions de notification  
de  la convention  d’ouverture de  compte du sociptaire. L’utilisation des services par le sociptaire aprqs l’envoi d’un tel  
avis  signifie qu’il accepte la convention ainsi modifipe.  S’il n’accepte pas la modification à la convention, il peut  
cesser d’utiliser les services; cependant, s’il utilise les services aprqs la publication de l’avis, il sera lip aux  modalitps 
modifiées de la présente convention.  

11.  Modifications  aux  services  

Le  sociptaire reconnaît qu’Alterna peut, à  tout  moment et sans prpavis, ajouter, supprimer ou modifier n’importe  
quelle partie ou fonction  des services ou du site Web.  

12.  Autres  conventions  

Les conditions générales de toute convention entre  le  sociétaire et Alterna  concernant des comptes demeureront en  
vigueur et s’appliqueront à chaque oppration, à  moins qu’elles ne soient expresspment modifiées dans la présente  
convention. En  cas de conflit entre  une disposition quelconque de l’une des autres conventions et de la  prpsente  
convention,  les  dispositions de la présente convention auront préséance.  

13.  Services  bancaires  mobiles  

Le  sociptaire reconnaît que l’accqs  aux services  au moyen des  services  bancaires mobiles ou d’un appareil  
électronique ayant des  restrictions  sur le contenu affichable pourrait ne pas  inclure tous  les  fonctions,  
renseignements et contenus accessibles par l’intermpdiaire d’autres sites Web, et le  sociptaire convient qu’il doit  
normalement accpder aux services  par l’intermpdiaire d’un site Web qui n’impose aucune de ces  restrictions.  

14.  Signature  

La  présente convention peut être  signée sous forme électronique après  affichage d’un avis à cet  pgard sur notre site  
Web,  alterna.ca.  L’utilisation des  services est rpputpe constituer l’acceptation des  conditions gpnprales à compter de  
la  date de  la première utilisation.  

http://alterna.ca


 
 

 
 

                   
           

 

                  
  

                     
        

                    
      

 

                     
   

                 
               

                   
               

           

15.  Généralités  

Si  le  sociétaire est cotitulaire  d’un compte, chaque cotitulaire sera responsable solidairement de toutes  les  opprations 
sur ce  compte qui sont effectuées en  utilisant les services.  

16.  Paiement de  facture  

Le  sociétaire peut effectuer un paiement de facture uniquement à partir des  comptes accessibles à cette fin  par 
l’entremise des  services. S’il donne une directive,  y  compris  une directive postdatpe, d’effectuer un paiement de  
facture  à  partir d’un compte, il reconnaît que mrme si les fonds seront retirps de son compte à la date in diquée, le  

destinataire ne recevra pas npcessairement les fonds à la date du  retrait. Il  incombe au sociptaire d’effectuer les  
paiements de facture suffisamment tôt pour que  le traitement des paiements par Alterna et  le destinataire puisse se  
faire  avant  la  date  d’pchpance.  

Alterna  n’est pas responsable des diffprends entre un sociptaire et un fournisseur, notamment si le fournisseur i) ne  

porte pas le paiement au crédit du  sociétaire pour une raison quelconque; ii) lui impose des frais, des intérêts ou des  
sanctions; ou iii) ne fournit  pas  les  biens  ou services  achetés, ou lui fournit  des  biens  ou services  inappropriés.  

Le  sociétaire doit faire en sorte  que tous les renseignements exigés par Alterna pour effectuer un paiement de  
facture  soient exacts (notamment le numéro de compte et le  nom du destinataire). Alterna pourra, sans préavis,  

modifier les  renseignements du destinataire si ce dernier avise Alterna d’un changement ou si Alterna  estime qu’il est  
nécessaire de le faire. Alterna  pourra, sans préavis, refuser une directive ou refuser de donner suite à une  directive  
donnée ou apparemment donnée par un sociétaire, particulièrement si Alterna croit  que  le  sociétaire ou le  
destinataire du paiement ou du virement  effectué  par service  Virement Interac

MD 
 participe à des  activités  

frauduleuses, illicites ou irrpguliqres ou qu’il s’agit d’une erreur.  

17.  Service  de  virement à  une  autre  institution  financière  canadienne  

Si le sociétaire décide de recourir au service de virement à  une autre  institution financière canadienne, il accepte que  
les  dptails  de compte requis  soient automatiquement mis à la disposition d’un fournisseur tiers  dans le but de traiter 
le  virement.  

18.  Service  Virement Interac
MD

 

Si  le  sociptaire dpcide d’utiliser le service Virement Interac
MD

, il  convient  que  :  

1.	 Le compte sera débité dès que le sociétaire amorce la demande de virement, et Alterna pourra retenir le montant  
du  virement jusqu’à ce que le  destinataire rpclame le virement ou que le virement soit annulp.  Alterna  n’est  
nullement tenue  de payer des  intprrts  sur le montant et  n’en paiera pas.  Dans  la mesure prpvue par la  loi, Alterna  
est réputée détenir une sûreté sur le montantdu viremententre le momentoù le compte est débité et le moment 
où le bénéficiaire réclame avec succès le virementou l’oppration est annulpe. 

2.	 Le nombre et les montants des virements envoyés et reçus au moyen du service Virement Interac
MD

 sont  
assujettis à des  plafonds en nombre et en montant qui peuvent  être  modifiés périodiquement sans préavis.  

3.	 En sa qualité d’exppditeur, le sociptaire crpera une rpponse SVIefficace, connue uniquementde lui et du 
bénéficiaire prévu. 

4.	 En sa qualitp d’exppditeur, le sociptaire protqgera la confidentialitp de la rpponse SVI et n’en fera pas part à qui 
que ce soit, autre que le bénéficiaire prévu. 

5.	 En sa qualitp d’exppditeur, le sociptaire n’enverra pas la rpponse SVIau bpnpficiaire prpvu dans le courriel ou le 
message facultatif qui accompagne le virement. 

6.	 Alterna,  l’autre institution financiqre participante et InteracMD 
 (Acxsys  corp.) ou  les  mandataires d’Acxsys  corp.  

sont en  droit de verser le montant de l’oppration à toute  personne qui, au moyen du  service Virement Interac 
MD

, 
déclare être  le bénéficiaire et fournit avec succès la réponse SVI.  

7.	 En sa qualité de bénéficiaire, le sociétaire ne divulguera pas la réponse SVI, à moins que ce ne soit nécessaire 
pour réclamer ou refuser le virement. 

8.	 Sans restreindre la portpe gpnprale de l’article no 3, Alterna ne sera pas responsable des pertes ou dommages 
occasionnés si une personne autre que le bénéficiaire prévu devine ou se procure la réponse SVI. 

9.	 Sans restreindre la portpe gpnprale de l’article no 3, Alterna ne sera pas responsable des coúts, frais, pertes, 
dommages ou désagréments,de quelque nature que ce soit, découlantdes retards dans le traitementd’un 
virement, ni des virements réclamés par une personne autre que le bénéficiaire prévu. 



 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

              

 

10.Alterna ne  sera pas responsable des pertes ou dommages occasionnés par les fonds retenus ou les plafonds 
fixps par Alterna, Acxsys  corp. ou l’institution  financière  participante.  

11.  Le  sociptaire n’utilisera pas le service Virement Interac
MD

 à  des fins illicites, frauduleuses ou contraires aux  
conditions  énoncées dans la présente convention.  

12.  Le  sociptaire ne tentera pas d’usurper l’identitp d’une autre personne ou de faire de  fausses déclarations sur son  
identitp aux fins d’envoyer ou  de  recevoir un virement au moyen du service  Virement Interac

MD
.  

13. Le  sociptaire est responsable de vprifier l’ptat des virements qu’il effectue au  moyen du service Vireme nt  
Interac

MD
, et ce,  en vprifiant  l’historique de ses paiements dans les services bancaires en ligne.  

19.  Service  MesReçus
MC 

 

Si  le  sociptaire dpcide d’utiliser le service MesReous 
MC

,  il  convient  que  :  

1.	 Le  service MesReçus
MC 

 peut  npcessiter l’accqs à  la  campra  de  l’appareil/du  dispositif  mobile  du  sociptaire  afin  de  
capturer des images de reçus (« Images de reçus ») à téléverser. Le  sociétaire doit autoriser un tel accès pour 
pouvoir téléverser les  images des  reçus.  

2.	 Le  sociétaire conservera tous les reous d’origine dont il a  besoin, qu’ils proviennent d’un commeroant en format  
papier ou plectronique, ptant  donnp que certains  commeroants n’acceptent pas  comme preuve de paiement un  
reçu  enregistré dans le service MesReçus 

MC
. Alterna  n’assumera  aucune  responsabilitp  si  un  commeroant  

n’accepte pas  comme preuve d’achat tout  reou enregistrp dans  le service MesReous 
MC

.  

3.	  
Le sociétaire devra exporter périodiquement ses reçus enregistrés dans le service MesReçus 

MC 
pour ses dossiers 

personnels.  

4.	 En  choisissant de s’inscrire au service MesReous MC
, le sociptaire consent à la collecte, à  l’utilisation et à la  

communication de ses renseignements personnels par Alterna, y  compris  les  renseignements  contenus dans les 
	  

reçus (les « données MesReçus
MC

 »), dans le but de lui fournir le service MesReçus 
MC 

et de toute amélioration y  
apportpe, ainsi qu’aux fins  dpcrites  plus  en dptail dans  la politique de confidentialitp de la Caisse Alterna, qui peut  
être consultée au www.caissealterna.ca ou en communiquant avec nous au 1  877 560-0100.  En  utilisant le  
service  MesReçus

MC
, le sociptaire reconnaît avoir lu  et acceptp  la politique de confidentialitp d’Alterna.  

5. 	  
Alterna fait appel à un prestataire de services tiers pour le service MesReçus 

MC 
et ce prestataire aura également  

	  MC
accès aux données MesReçus 

MC
afin de fournir le service MesReçus . Le sociétaire, pour protéger au mieux sa  

 
vie  privée, ne doit PAS téléverser des reçus au service MesReçus 

MC 
contenant des renseignements personnels 

de  nature délicate, y compris  un passeport, un permis  de conduire ou le numpro d’assurance sociale, la date de  
naissance, des  renseignements sur la santé ou des  renseignements financiers confidentiels.  

6. 	 Le service MesReçus
MC

 est fourni tel quel, et Alterna ne donne aucune garantie quant à ses caractéristiques, sa  
disponibilité ou sa sécurité.  En conséquence, le sociétaire assume tous  les  risques associés à toute transmission  
électronique liée à son utilisation du service MesReçus 

MC
.  

7. 	 L’adresse plectronique que le sociptaire crpe est fournie par le prestataire de service tiers  d’Alterna  aux  seules  
fins du  service MesReçus

MC 
 et le sociptaire ne peut pas l’utiliser à d’autres fins.  Il est entendu que le  sociptaire  

n’utilisera pas le service MesReous
MC

 pour recevoir des  courriels  personnels ou non sollicités en vrac ou des  
courriels de marketing et Alterna  se rpserve  le droit de  refuser les images de reous ou d’autres communications 
envoyées  au service  MesReçus

MC
, qui ne respectent pas ces conditions.  

8. 	 Le sociétaire peut se désabonner du service MesReçus
MC

 à tout moment en appelant le centre de contact  
 

d’Alterna.  Une fois  qu’il s’est dpsabonnp du service MesReous 
MC

, il  n’aura plus  accès  ni au service MesReçus 
MC 

ni  aux reçus qui étaient précédemment enregistrés, lesquels seront supprimés.  

20.  Dépôts  à  distance  

Si le sociptaire dpcide d’utiliser le service de dppôt à distance, il convient que : 

1.	 Eu  pgard au service de  dppôt à distance uniquement, Alterna chargera le sociptaire d’agir en son nom pour crper 
une image officielle et la  lui  transmettre, ainsi que d’autres fonctions connexes qu’elle peut exiger, le tout,  selon  
les rqgles et les lois applicables rpgissant les effets.  Dans ce contexte,  la transmission de l’image officielle et sa  
réception par Alterna  auront le  même résultat que  si l’effet avait ptp  prpsentp à une  succursale d’Alterna aux fins  
de  npgociation et de compensation.  Le sociptaire convient qu’il ne peut pas dplpguer ce rôle de mandataire ne à  
une tierce  partie. En outre, le  sociptaire convient qu’il sera personnellement  responsable  de  :  
(A)     s’assurer que toutes  les  images officielles crppes et transmises sont de bonne qualitp et saisissent  

http://www.caissealterna.ca


 
 

 

               
          

            

 

 

              
          

                    
        

parfaitement tous les détails importants de la lettre  admissible;  

(B)     suivre des mesures et procédures appropriées pour conserver les originaux de toutes les lettres admissibles 
transmises sous forme  d’images officielles;  et  
(C)     vérifier si les dépôts prévus dans le compte correspondent aux dates et montants applicables aux  

transmissions effectuées en utilisant le service de dépôt à  distance et d’informer immpdiatement Alterna des  

erreurs, des omissions, des irrpgularitps ou de toute  prpoccupation concernant des soupoons d’effets frauduleux  

ou  de spcuritp compromise relativement à l’utilisation du service de dppôt à distance;  

2.	 Alterna peut, à la réception de ce qui semble être raisonnablement une image officielle, traiter cette dernière  
comme telle et comme s’il s’agissait de l’original d’un effet reou  dans une succursale d’Alterna, sous rpserve de la  

convention de compte et de  toutes  les  politiques d’Alterna rpgissant les  effets;  

3.	 La crpation d’une image officielle se fera selon les mpthodes autorispes par Alterna. En outre, le sociptaire 
s’engage à prendre toutes les prpcautions appropripes etnpcessaires pour emprcher toute autre personne de 
créer ou de transmettre une image officielle au crédit du compte du sociétaire; 

4.	 Aucune  disposition des prpsentes n’oblige Alterna à accepter le dppôt d’un effet  quelconque, qu’il soit  
effectivement ou censé être  une image officielle.  Alterna  n’est pas tenue de crper ou de  transmettre une image  

officielle de n’importe quel effet qui n’est pas une lettre  admissible ou de tout effet postdatp ou  expirp  que le  

sociptaire reooit d’une personne autre que le tireur de  l’effet, ou  qui est modifip de que lque façon que ce  soit. Si  le  

sociptaire a des soupoons ou des prpoccupations quant à l’authenticitp, à la  validitp, à  la  npgociabilitp ou à la  
chaîne de  titres de  tout effet  censé être  une lettre admissible, il ne doit pas chercher à  utiliser le service d e  dépôt  

à  distance pour la npgociation ou l’encaissement de cet effet,  mais prpsentera l’original au comptoir de la  

succursale du compte, expliquera les problèmes particuliers à Alterna, divulguera tous les faits pertinents dont il  a  

connaissance relativement à cet effet  et coopérera pleinement avec toute  enquête concernant ces  

préoccupations;  

5.	 En vertu du service de dépôt à distance, les lettres admissibles se limitent aux effets en dollars canadiens, tirés  

sur une  institution  financière  domiciliée  au  Canada et, le cas pchpant, au  grp  d’Alterna. Le  sociptaire ne devrait  

pas essayer d’utiliser le service de dppôt à  distance pour dpposer un effet dans un compte libellp dans une devise  

autre  que celle de l’effet. En  effet,  les effets  en dollar canadien seront déposés uniquement dans  un compte en  

dollars  canadiens;  

6.	 Les images officielles reoues par l’intermpdiaire du service de dppôtà distance sontassujetties à des plafonds en 
nombre eten montantqui peuvent être modifiés périodiquementsans préavis; 

7.	 Toute oppration effectupe à une date ou à une heure à laquelle Alterna n’estpas officiellementouverte peutrtre 
portée au crédit du compte le jour ouvrable suivant; 

8. 	 Une fois  qu’une image officielle d’une lettre admissible a ptp transmise à Alterna par l’interm édiaire  du  service  de  
dépôt à  distance, aucune autre image officielle de la lettre  admissible ne devrait être  créée  ou  transmise par 
l’intermpdiaire du service de dppôt à  distance (ou de  tout autre  service similaire), à moins qu’Alterna ne demande  

au  sociétaire de le faire par pcrit.  En  outre, le sociptaire s’engage à ne plus utiliser l’original d’une lettre  

admissible, de quelque façon que ce soit, et à  le  conserver dans un endroit sûr sans le négocier, le virer ou  le  

remettre à  une autre  personne ou titulaire.  En plus de toutes les obligations et responsabilités énoncées dans la  
prpsente convention ou tout  autre document, le sociptaire s’engage à garantir Alterna, ses fournisseurs de service  

et  toutes  leurs  parties  apparentées, notamment leurs  mandataires,  administrateurs, dirigeants, employés, filiales 
et  titulaires  de licence respectifs  (collectivement, les  « parties  indemnisées  ») contre tous  les  coûts  et  

responsabilitps, notamment les honoraires d’avocat raisonnables engagps par les parties indemnispes à l’pgard  

de  toute  rpclamation ou demande dpcoulant de l’utilisation par le sociptaire du service de dppôt à  distance ou de  
la  npgociation en double d’effets prpsentps à tout moment comme images officielles de lettres admissibles. Le  

sociétaire doit prêter son aide aux  parties  indemnisées et coopérer avec elles  aussi pleinement et  

raisonnablement que possible dans la défense contre de telles  réclamations ou demandes. Les  avis  de non 
responsabilité, les  exclusions de la responsabilité, les  clauses limitatives de responsabilité et les  dispositions 
d’indemnisation dans la prpsente convention restent en vigueur indpfiniment aprqs  la rpsiliation de la prpsente  
convention et  s’appliquent dans la mesure permise par la loi.  Sans limiter ce qui prpcqde, le  sociptaire  garantira  

les  parties  indemnispes contre les  responsabilitps, frais, pertes  et dommages, qu’ils soient directs, indirects ou  

immatériels, engagés par les parties indemnisées par suite de toute violation de  la  présente convention ou de  

toute  réclamation relative à l’utilisation abusive des  images officielles ou d’effets  censps rtre des  images 
officielles, ou en découlant, ou  de  la négociation de lettres admissibles dont une image officielle a été transmise  
également pour encaissement;  

9. 	 Une fois que la sociétp a  transmis l’image officielle d’une lettre admissible à Alterna, il  lui incombe de marquer 
immpdiatement le recto de  la lettre  admissible d’une note visible qui emprche sa renpgociation et indique que  

celle-ci a été  prise en image et transmise, tout en  prenant soin de ne  pas masquer tout renseignement important  

de  la lettre  admissible en question.  (Exemple : Écrire  « Nul  » ou «  Payé  »  sur l’effet  ou  tracer une  ligne  diagonale  
sur le recto  de l’effet au moyen  d’un crayon, d’un stylo ou d’un surligneur colo ré.) Pendant  une  période  de  120  

­



                   
              
            

                 
               

          
     

jours suivant la transmission de l’image officielle à Alterna, ou pendant toute  autre  ppriode plus courte stipulpe par 
Alterna par pcrit, le  sociptaire doit conserver l’original de toutes les lettres admissibles prises en im age, et le  
prpsenter à Alterna  s’il reooit une  demande pcrite en ce  sens d’Alterna.  Le sociptaire se conformera à la demande  
pcrite  et doit, sur demande, remettre à Alterna l’original de toute lettre  admissible prpcispe dans les cinq (5) jours  
ouvrables suivant une telle demande.  Si le  sociétaire ne se conforme pas à la demande écrite présentée en vertu  
de  cette  disposition, Alterna peut imposer une retenue ou contre-passer tout crédit porté  au  compte en vertu  des  
lettres  admissibles en question, même si une telle mesure crée un découvert dans  le compte.  Si  aucune  
demande pcrite n’est reoue dans  ce dplai de 120 jours  civils  aprqs  la transmission d’une image officielle à Alterna  
par l’intermpdiaire du service de dppôt à  distance ou dans toute autre  ppriode pl us  courte stipulée par Alterna par 
pcrit, et  à condition que le sociptaire se soit assurp qu’un crpdit correspondant au montant de l’image officielle  
transmise, le sociptaire s’engage à dptruire immpdiatement l’original de la lettre admissible.  Les  mpthodes de  
destruction incluent le dpchiquetage, la rpduction en páte ou  l’incinpration ou tout autre  moyen qui fait  en sorte  
que l’effet  original ne peut  plus  rtre rputilisp;  

10. Le sociptaire est responsable de tous les coúts affprents à l’obtention d’un effet de remplacementdans le cas où 
Alterna lui demanderait de retransmettre une image officielle conformpmentà l’article no 8 ci -dessus etque 
l’original aurait ptp dptruit conformpmentà l’article no 9 ci-dessus ou aurait été perdu; 

11. Au grp d’Alterna, des avis plectroniques relatifs au service de dépôtà distance peuventêtre produits etenvoyés 
au sociétaire après que ce dernier a utilisé le service de dépôtà distance pour transmettre une image officielle, 
notammentpour l’informer qu’Alterna a reou l’image officielle en question. Pour recevoir de tels avis 
électroniques, le sociétaire doit communiquer ses coordonnées à Alterna; 

12. Tout avis électronique afférent au service de dépôt à distance est envoyé à titre  informatif seulement et ne 
garantit pas que l’image officielle sera acceptpe par Alterna ou  qu’un crpdit sera portp  au  compte; 

13.  Alterna,  à  son grp, se rpserve le droit de  supprimer le service de dppôt à  distance du terminal d’accqs du 
sociétaire à tout  moment et sans  préavis; et 

14. Alterna ne  sera pas responsable des coûts, frais, pertes, dommages ou désagréments, de quelque nature que ce 
soit, dpcoulant de l’utilisation du service de dppôt à  distance, notamment tout retard  dans le traitement d’une 
opération ou toute  demande par Alterna que le  sociétaire obtienne  un effet de  rechange. 

Alterna Savings and Credit Union Limited est exploitée sous le nom Caisse Alterna. La Caisse Alterna est 
une caisse populaire member de l´Autorité ontarienne de réglementation des services financiers (ARSF). 
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